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お客 様 情 報 の取 扱 について 

1. 基 本 方 針   

当 社 はオンラインショップ及 び通 信 販 売 業 務 において、保 有 する個 人 情 報

は適 切 に管 理 し、関 係 する法 規 制  を順 守 いたします。そのために個 人 情

報 保 護 管 理 の体 制 と手 順 を整 え、当 社 及 び関 連 する要 員 に教 育 訓 練 を

行 い、この仕 組 みを継 続 的 に改 善 し続 けます。  

2. 保 有 個 人 情 報 と利 用 目 的   

当 社 のホームページでご入 力 いただいた「お客 様 情 報 」は当 社 が行 うお客

様 へのお見 積 り、及 び御 注 文 確 認 、商 品 の発 送 、ご請 求 の対 応 、アフタ

ーフォロー、当 社 からの情 報 提 供 、サービス業 務 の向 上 に利 用 いたします。

お客 様 からお預 りした個 人 情 報 は、お客 様 からご依 頼 いただいた業 務 の

みに利 用 いたします。  

3. 個 人 情 報 の取 得 について  

適 正 、公 正 な方 法 により個 人 情 報 を取 得 いたします。   

4. 個 人 情 報 の提 供 ・開 示 について  

当 社 では、お客 様 の同 意 なく、個 人 情 報 を、以 下 の場 合 を除 き第 三 者 に

開 示 、提 供 することはありません。  

●警 察 ・公 安 委 員 会 など所 轄 官 公 署 からの令 状 を行 使 した要 請   

●その他 法 律 に基 づく要 請 を受 け、当 社 とお客 様 の権 利 、財 産 、安 全 を



保 護 するため、情 報 の開 示 が必 要 不 可 欠 と認 められた場 合 には、個 人 情

報 を開 示 することがあります

5. 個 人 情 報 についての苦 情 、訂 正 等 の問 い合 わせ窓 口

保 有 個 人 情 報 についての苦 情 、個 人 情 報 の開 示 、訂 正 等 については【個

人 情 報 についての窓 口 】にお問 い合 せください。

【個 人 情 報 についての窓 口 】

株 式 会 社 タマヤ

〒915-0096 福井県 越前市瓜生町4-12-3  

TEL:0778-22-0562  

FAX:0778-22-0527 

E-mail：tamamura@e-tamaya.co.jp

URL:https://www.e-tamaya.co.jp 
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